
  

 
 

PROCÉDURE RÉPARATION D’ÉQUIPEMENT 
PROGRAMME DES AIDES MATÉRIELLES 

 
 
 

 

PAM 
(418) 695(418) 695(418) 695(418) 695----7790779077907790 

Technicien analyse la 
demande et le besoin 

ERGOTHERAPEUTE 
Si le client contacte directement 
l’ergothérapeute, celui-ci redirige 

la demande au PAM. 

FOURNISSEUR 
Si le client contacte 

directement le fournisseur, 
celui-ci redirige la demande au 

PAM. 
 

Pour le Saguenay : 
Mécanicien du PAM se 

déplace chez le client pour 
évaluer la situation et faire la 
réparation si elle est mineure 
et qu’il n’y a pas de pièce à 

commander. 

 
Référence au fournisseur 
pour réparation si pièce à 
commander ou garantie. 

L’équipement est réparé et 
l’ergo en est informé par le 

PAM 

Client constate le bris 
et doit aviser : 

 

 


