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Je crois que le moment est opportun de vous faire part de notre première année d’expérience comme 
comité des résidents du Centre d’hébergement Des Chênes. C’est en avril 2010 que trois personnes ont 
été élues pour former le comité des résidents du CHDC. Sans expérience dans le monde des CHSLD, 
nous avons été soutenues par le comité des usagers dans lequel nous sommes membres et aussi par Mme 
Hélène Perron du CSSS Jonquière. Lors de cette rencontre, nous avons été informés des mandats que la 
loi 83 (loi sur les Services de santé et des Services sociaux) prévoyait  pour les comités des résidents en 
CHSLD, i.e. 
 

�  Renseigner les résidents sur leurs droits et leurs obligations; 

�  Promouvoir l’amélioration de la qualité de vie des résidents et évaluer leur degré de satisfaction; 

�  Défendre les droits et les intérêts collectifs des résidents auprès de l’établissement / ou l’autorité 
compétente. 

Comme vous le constatez, à trois, la tâche était lourde. C’est avec l’aide de la personne-ressource du 
comité des usagers du CSSSJ que nous avons réussi à recruter 4 nouveaux bénévoles. Après un départ 
plutôt difficile, nous étions maintenant sept pour relever ce beau défi. Quelle équipe !!! 
 
Rapidement, l’importance de s’informer et de se former dans le but d’être efficace s’est révélée 
comme étant le premier objectif à atteindre. La suite des choses s’est faite lentement mais sûrement. 
Aujourd’hui nous sommes à la fois satisfaits et fiers de ce que nous avons réalisé pendant ces derniers 
mois tout en gardant à l’esprit le mieux-être des résidents. 
 
J’aimerais profiter de l’occasion pour remercier les collègues du comité des usagers du CSSS Jon-
quière pour leur écoute et leur soutien pendant cette année de transition Merci également à Mme Ja-
cynthe Boudreault, chef de programme, pour son accueil et son ouverture face à notre comité. Enfin, 
du plus profond de mon cœur, je tiens à remercier toute l’équipe du comité des résidents du CHDC 
pour leur disponibilité, leur fidélité et surtout leur grande sensibilité à la réalité des résidents.  
 
À tous merci et bonne lecture du rapport annuel du comité des résidents du Centre d’hébergement 
Des Chênes. 
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